MEDIATRONI|C

COMPUTER B ELECTRONIC REPAIRS

Dados da empresa / Empresario

Nome:

NIF:

CAE Principal : Atividade Principal:

Nacionalidade:
Tipo de Documento: BI/CU Passaporte

*N° de Identificacdo:
Morada (Sede).

Localidade:

Codigo Postal: -

Telefone 1: Telefone 2:
E-mail:

Website:

Responsaveis (contacto directo)
Sécio maioritario:

Nome:

Contacto telefénico:

E-mail:

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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COMPUTER B ELECTRONIC REPAIRS

Responsavel compras/pagamentos:
Nome:
Contacto telefénico:

E-mail:

Responsavel assisténcia técnica:
Nome:
Contacto telefonico:

E-mail:

Pessoas autorizadas a fazer levantamento de servigos e produtos:
Pessoal:
PessoaZ2:
Pessoa3:
Pessoa4:
Pessoa5:

Pessoab:

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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Informacao facultativa

Como teve conhecimento da MediaTronik:

Passagem Recomendacao Internet - Em que site?

Que procura adquirir na MediaTronik:

Produtos Servi¢os de assisténcia técnica Ambos

Principais fornecedores (que possam concorrer com a MediaTronik):
1 -

2 -

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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COMPUTER B ELECTRONIC REPAIRS

Condicoes de servico

1- Produtos

1.1 - Garantia

1.1.1-  Todos os produtos possuem garantia:
A)  Produto Final: 2 Anos;
B) Consumiveis (artigo 208.° do Cédigo Civil): 6 Meses;
C) Usados: 3 Meses.
1.1.2-  Paraactivar a garantia de um produto o mesmo deverd ser apresentado nas nossas
instalacdes acompanhado do documento de venda;

1.1.3-  Aresponsabilidade de fazer o artigo chegar as nossas instalacdes é inteiramente do cliente. A
MediaTronik nao assumira quaisquer portes ou envios a pagar no destinatario;

1.1.4- A garantia dos produtos apenas abrange defeitos de fabrico ou desgaste de pecas, pelo que
qualquer dano fisico nao seréa coberto.

1.2 - Devolucgoes

1.2.1- O prazo méaximo para devolucdes é de 15 dias apds a data de compra;
1.2.2- A MediaTronik apenas aceita devolucdes de artigos:

A) Nao usados;

B) Comaembalagem intacta e selada;

C) Com defeito de fabrico.

1.2.3- A MediaTronik nao efectua devolugdes de:
A) Consumiveis;
B) Artigos de higiene;
C) Portes de Envio;
D) Taxas de processamento de pagamento;
E) Encomendas especificas a pedido de cliente.

1.2.4- A devolucao sera efectuada da mesma forma que o pagamento sempre que possivel, num
prazo maximo de 10 dias Uteis.

1.3 - Envios

1.3.1- O Cliente suportard os custos de envio;
1.3.2-  No caso de pagamento antecipado, o envio sera feito apenas apds confirmacao de
pagamento;

1.3.3- A MediaTronik ndo se responsabiliza por extravios/furtos de material apds entrega ao cliente;
1.3.4-  So aceitamos reclamagdes de material danificado, no préprio dia da entrega;

1.3.5-  Em caso de receber um volume danificado, com indicios de maus-tratos ou de violacao do
involucro, deverd recusa-lo e participar a MediaTronik a respectiva ocorréncia.

1.4 - Pregos

1.4.1- A MediaTronik reserva o direito de alterar os precos sem aviso prévio.
1.4.2-  Artigos sem preco ou valor €0 significa que estdo fora de stock e o preco e a disponibilidade
carecem de consulta prévia.

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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2 - Servicos

2.1 - Guia de reparacao

2.1.1-
2.1.2-

2.1.3-

2.1.4-

A guia de reparacao é valida e obrigatdria para o levantamento do equipamento;

Sem a guia de reparacao, o levantamento sé podera ser feito pelo préprio cliente mediante a
apresentacdo de documento de identificacdo valido;

A MediaTronik declina qualquer circunstancia resultante do extravio da guia de reparagao ou
abuso de terceiros;

O cliente é unica e exclusivamente responsavel pela preservacao e guarida da guia de
reparagao.

2.2 - Diagnéstico e estimativa

2.2.1-  Odiagnéstico de computadores e teleméveis é gratuito, os demais tém valor de €19.90;
2.2.2-  Servicos até €49.90 consideram-se automaticamente aceites;
2.2.3- A MediaTronik ndo se responsabiliza pelo agravamento ou contrac¢ao de outros sintomas ou
defeitos no processo de diagndstico e/ou reparacao;
2.2.4-  Asestimativas poderao ser alteradas caso:
A)  Valor do material seja alterado;
B) Sejanecessario mais material/servicos;
C) Sejam solicitadas tarefas adicionais.
2.2.5- A MediaTronik reserva o direito de recusar uma prestacdo de servico caso:
A)  Verifique algum tipo de ilegitimidade sobre alguma forma ou feitio;
B) O equipamento possua falta de condi¢des higiénicas;
C) Ocliente possua pagamentos em atraso;
D) Considere a reparacao inviavel.
2.2.6-  Aaceitacao da estimativa é vinculativa, apés aceitacao o cancelamento do servigco implica o
pagamento de 50% do valor total da reparacao.
2.3 - Garantia
2.3.1-  Garantia dos servicos é de Tano;
2.3.2-  Servicos de software ndo tém qualquer tipo de garantia;
2.3.3- A MediaTronik ndo se responsabiliza por avarias posteriores a reparacdes efectuadas, que ndo
envolvam directamente o servico feito anteriormente;
2.3.4- Ao solicitar um servico na MediaTronik estard automaticamente a perder a garantia do

fabricante.

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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2.4 - Levantamento

2.4.1-  Ocliente é responsavel pela verificacdo do estado do equipamento na altura de
levantamento do mesmo;

2.4.2-  Apos saida do equipamento da MediaTronik, esta declina a responsabilidade de qualquer
dano alegadamente feito nas suas instalacoes;

2.4.3-  As pecas substituidas, irdo directamente para reciclagem a menos que o cliente solicite
previamente aquando a aceitacdo da estimativa;

2.4.4- O levantamento dos equipamentos sé podera ser efectuado apés comunicacdo que o
equipamento encontra-se pronto para levantamento;

2.4.5-  Os servicos técnicos poderdo levar até 3 dias Uteis apds a conclusdo do servico, quer seja uma
estimativa aceite ou recusada, para entregar o equipamento de volta ao cliente.

2.5 - Servico de Recolha e entrega

2.5.1-  Cada volume recolhido tem o valor de €9.99;

2.5.2-  Em caso de reparagdo com sucesso, sera efectuada a oferta da recolha de apenas 1 volume.
Caso exista multiplos volumes, o cliente podera transforma-los num Unico;

2.5.3-  Ocliente é inteiramente responsavel de embalar e acondicionar o seu equipamento para a
recolha, assumindo a responsabilidade por todo e qualquer dano ocorrido durante o
transporte até as instalacdes da MediaTronik;

2.5.4- A MediaTronik ndo se responsabiliza por qualquer atraso que possa ocorrer no processo;

2.5.5-  Nao serao aceites equipamentos desmontados.

2.6 - Parceiros e Revendedores

2.6.1-  Sé serao tidos em consideracdo para parceira: Empresas ou Empresarios em nome individual
que operem na area de informdtica e/ou electrénica;

2.6.2-  Perdera o estatuto de parceiro ou revendedor quem:
A)  Entrar em litigio com a Mediatronik;
B) Efectuar reclamacao no livro de reclamacdes;
C) Adopte posturas ou atitudes que possam denegrir a reputacao da MediaTronik;
D) Possuapagamentos em atraso.
2.6.3- Agarantia das reparag¢des para revendedores é de 9 meses.

3 - Armazenamento

3.1 - O prazo de levantamento de produtos e equipamentos é de 3 meses apds a entrada do
mesmo;

3.2 - Produtos e equipamentos nao levantados dentro do prazo de levantamento sera acrescida
uma taxa de armazenamento mensal de €25;

3.3 - Produtos e equipamentos nao levantados num periodo de 6 meses apos a data de entrada
serao considerados abandonados;

3.4 - Apés abandono dos equipamentos, o proprietario perde posse destes conforme previsto
nos artigos 1267° e 1318° do Cadigo Civil Portugués.

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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4 - Condicées gerais

4.1 - O Cliente declara-se inteiramente responsavel pela legalidade, contetdo, uso, origem e
legitimidade da informacao contida no seu equipamento;

4.2 - A MediaTronik nao se responsabiliza por quaisquer perdas de dados;

4.3 - Considera-se que ao solicitar um servico/produto, o cliente esta a aceitar as nossas
condicoes de servico;

4.4 - A MediaTronik nao assume responsabilidade directa ou indirectamente por qualquer
atraso numa encomenda ou servico, seja qual for a causa;

4.5 - O cliente autoriza a MediaTronik a deslocar os seus equipamentos para qualquer um dos
seus centros de assisténcia técnica, caso seja necessario;

4.6 - O cliente consente o tratamento e armazenamento de todos os dados de identificacao,
historico de servicos e compras para fins comerciais, logisticos e legais.

4.7 - Aviolacao, dano, remocao parcial ou completa do selo de garantia ou nimero de série
implica a perda da garantia.

5 - Pagamento

5.1 - Aceitamos as seguintes formas de pagamento:
A)  Numerério;
B) Multibanco;
C) Transferéncia bancaria;
D) Paypal.

5.2 - Produtos e servicos ja pagos so6 podem ser levantados mediante apresentacao de
documento de identificacao;

5.3 - Em caso de falta de pagamento nas respectivas datas de vencimento ocorrera a aplicacao
de juros de mora de 8% (nos termos do 3.° do Artigo 102.° do Cédigo Comercial em vigor).

As condicdes de servico mais actuais estdao disponiveis no nosso website:
http://www.mediatronik.net/fag/condicoes-de-venda/

Declaro que li, compreendo e concordo com as condi¢des de servico e forneci informacoes

verdadeiras:

Nome legivel: Cargo:

de de

Rubricar todas as paginas no canto inferior direito.
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